VIEWBOX

Algemene Verkoopsvoorwaarden

1. OVERZICHT

De verkoop van producten of goederen, struc-
turen, kisten, tenten of andere voorwerpen (elk
een “Product”), door Viewbox International NV,
waarvan de zetel gevestigd is te 1400 Nivelles,
Avenue Schuman 112, ingeschreven in het recht-
spersonenregister van Waals-Brabant onder
nummer 0849.280.728, of door één van haar
dochtervennootschappen, namelik Viewbox In-
ternational NV, Spantech SAS, Spantech GmbH
en Spantech Far East Ltd (“Viewbox”), aan elke
klant (de “Klant”), wordt beheerst door deze al-
gemene verkoopsvoorwaarden (de “Algemene
Voorwaarden”).

De Algemene Voorwaarden zijn de enige toepas-
selijke voorwaarden en sluiten eventuele algemene
en bijzondere voorwaarden van de Klant uit, fenzij
deze uitdrukkelijk, schriftelijk en vooraf door View-
box zijn aanvaard.

Sommige Productfen op de website en in bro-
chures of reclame-uitingen van welke aard dan
ook kunnen licht afwijken van de daadwerkeli-
jke uitvoering wat befreft gewicht, afmetingen,
kleuren, prestaties, kwaliteitskenmerken, enz. De
informaties op de website en in elk reclamema-
teriaal zijn louter indicafief en vormen geen con-
tractueel aanbod dat Viewbox kan binden. Gelieve
ons te contacteren voor precieze informatie betr-
effende prijzen, productspecificaties, leveringster-
mijnen, algemene verkoop- of huurvoorwaarden
en de omvang van onze garanties.

2. BESTEK

Na ontvangst van een aanvraag van een Klant zal
Viewbox zo snel als redelijkerwijs mogelijk () de
Klant een bestek doen toekomen of (i) aanvullen-
de informaties vragen die nodig zijn voor het uit-
brengen van een bestek.

Het bestek bevat de volgende informaties:

(i) de beschrijving en de technische specifi-

caties van het (de) Product(en) dat (die) de Klant
wenst aan fe schaffen (met vermelding van het
feit dat het (de) daadwerkelijke Product(en) en hun
technische bijzonderheden, zoals gewicht, kleur,
afmefingen, etc. licht kunnen afwijken van de in-
formaties in het bestek);

(ii) de prijs van het (de) Product(en). Tenzij an-
ders vermeld in het bestek en specifiek gevraagd
door de Klant, is deze prijs exclusief BTW, trans-
port, verzendkosten, leveringskosten, verpak-
kingskosten, civieltechnische blokken, elekfrische
installatie, eventuele binneninrichting, montage-
kosten, noch enige andere dienst of levering die
niet uitdrukkelijk wordt vermeld. Alle belastingen
die in het algemeen verschuldigd zijn als gevolg
van het verkoopcontract (met inbegrip van de
douanerechten), evenals alle kosten en boetes die
voortvloeien uit de niet-naleving door de Klant van
een of meer van zijn contractuele of buitencon-
tractuele verplichtingen, zijn ten laste van de Klant;

(iii) een schatting van de leveringstermijnen.

Op specifiek verzoek van de Klant kan het bestek
ook de prijs, beschrijving en, in voorkomend geval,
technische specificafies, van enige andere dien-
sten) of materiaal(en) dan het (de) Product(en),
gevraagd door de Klant.

Alle andere informatie in het bestek is slechts in-
dicatief.

De Klant begrijpt en accepteert uitdrukkelijk dat
Viewbox het recht heeft om eventuele aanpassin-
gen in het bestek te brengen, die zij nodig of nut-
tig acht om het (de) Product(en) te verbeteren, of
die het gevolg zijn van fechnische of materiéle
beperkingen.

3. HET AANGAAN VAN DE OVEREEN-
KOMST

De overeenkomst tussen de Klant en Viewbox
wordt geslofen volgens de voorwaarden van het
bestek en de Algemene Voorwaarden na akkoord-



bevinding daarvan door de Klant.

Zodra de Klant zijn akkoord aan Viewbox heeft
gegeven, moet hij onmiddellijk een eerste voor-
schot van 35% van de in het bestek vermelde prijs
betalen, zoals beschreven in artfikel 5 hieronder.
Dit voorschot is niet terugvorderbaar in geval van
annulering door de Cliént.

Elk bestek van Viewbox heeft een geldigheidsduur
van veertien dagen. Indien de Klant niet binnen
deze termijn met dit bestek ingestemd heeft, wordt
dit bestek als nietig beschouwd en zal Viewbox
een nieuw bestek uitbrengen.

De Klant dient Viewbox te voorzien van alle
noodzakelijke technische informatie waar Viewbox
om vraagt, waarna Viewbox pas zal beginnen met
het tekenen van de technische plannen. Na vali-
datie en ondertekening van deze plannen door de
Klant, zal Viewbox beginnen met de productie en
fabricage van het (de) Product(en).

Viewbox zal zich naar beste vermogen inspan-
nen (middelenverbintenis) om het (de) Product(en)
binnen de in het bestek vermelde termijnen te
leveren (met dien verstande dat deze termijnen
pas ingaan nadat de Klant het voorschot heeft
gedaan, de door Viewbox gevraagde noodzake-
lijke technische informatie heeft verstrekt en de
door Viewbox verstrekte plannen heeft ondertek-
end en gevalideerd).

Viewbox behoudt zich het recht voor om op elk
moment voor de volledige betaling van de prijs
van het (de) Product(en) een bewijs van de solv-
abiliteit van de Klant te vragen.

Elke specifieke aanvraag voor verdere diensten
of producten dient schriftelijk door de Klant te
worden ingediend en zal het voorwerp uitmaken
van een afzonderlijk bestek of facturatie.

Vanaf de datum van het aangaan van de overeen-
komst blijven de prijzen voor Viewbox bindend,
tenzij in geval van overmacht of tenzij Viewbox
door de wens, de nalatigheid of de tekortkoming
van de Klant niet in staat is om het (de) Product(en)
binnen vier maanden te leveren. In dat geval be-
houdt Viewbox zich het recht voor om, onvermin-
derd enige andere sanctie die in de Algemene
Voorwaarden of in de wet is opgenomen, de over-
eengekomen prijzen te wijzigen indien de grond-

stofprijzen,  lonen, transportkosten, belasting-
tarieven of andere kostenfactoren die rechtstreeks
van invloed zijn op de berekening van Viewbox,
ten tijde van de uitvoering van de opdracht gewi-
jzigd worden.

4. VERVOER, LEVERING EN MONTAGE
41. \Vervoer

Zodra het (de) Product(en) beschikbaar is (zijn) voor
levering, zal Viewbox de Klant ervan informeren
en vragen of het (de) Product(en) ter plaatse of in
de opslagplaaftsen van Viewbox moet(en) worden
geleverd.

Indien de Klant opteert voor levering ter plaatse,
moet hij schriftelijk het tijdstip en de precieze plaats
van levering van het (de) Product(en) opgeven en
zich ervan vergewissen dat de leveringsplaats
geschikt is voor deze levering (bv. wegennet naar
de plaats van levering en gemakkelike toegang
voor zware voertuigen).

Op verzoek zal Viewbox de Klant een bestek voor
de transportkosten verstrekken, met dien ver-
stande dat alle transport-, verzekerings- of afhan-
delingsactiviteiten voor rekening en risico van de
Klant zijn. De Klant kan aan Viewbox vragen om
een specifiek transportsysteem of een specifieke
aanbieder te gebruiken indien hij dit wenst.

4.2. Levering

In geval van een door Viewbox georganiseerde le-
vering dient de Klant of één van zijn gevolmachtig-
den op de montageplaats aanwezig te zijn voor
de levering van het (de) Product(en). Hij moet de
exacte locatie voor de levering van het (de) Pro-
duct(en) aangeven.

De Klant dient tevens de conformiteit en integriteit
van het (de) Product(en) bij de aflevering te con-
troleren en ingeval van zichtbare gebreken, zijn
verhaal uit te oefenen op de vervoerders en/of op
Viewbox en de levering van het (de) Product(en)
te weigeren. Bij gebreke daarvan wordt de Klant
geacht het (de) Product(en) te hebben aanvaard
en heeff hij geen verdere grond tot reclamatie
over enig merkbaar/zichtbaar gebrek.

4.3. Montage



Viewbox zal op verzoek van de Klant een bestek
uitbrengen voor de montagekosten en bij aan-
vaarding van dit bestek door de Klant de montage
van het (de) Product(en) ter plaatse verzorgen. De
prijsopgave voor de montage is berekend op basis
van een standaard montageproces met gemak-
kelijke toegang. Een definitieve prijs zal worden
verstrekt bij het eerste bezoek ter plaatse door een
vertegenwoordiger van Viewbox. In deze prijs zijn
niet inbegrepen het bouwrijp maken van de om-
geving van de grond, het egaliseren van de grond,
de aan te brengen betonplaat (die bestand moet
zijn tegen het gewicht van de montagemachines,
tot 7 ton) en de bescherming daarvan, noch het
wegennet of in het algemeen enige bijzonderheid,
behalve indien uitdrukkelijk vermeld in het bestek.
Indien Viewbox het (de) Product(en) monteert, di-
enen de volgende verplichtingen uiterlijk bij de le-
vering door de Klant, op eigen kosten, te worden
nagekomen. Dit zijn alle resultaatsverbintenissen
van de Klant.

Onverminderd enige andere bepaling in de vol-
gende paragrafen, geeft het niet-nakomen van
eén van deze verplichtingen Viewbox het recht
om het (de) Product(en) niet te leveren of te mon-
teren, en/of het (de) Product(en) op te slaan op
kosten en risico’s van de Klant en/of te verhuren
of te verkopen aan andere klanten, met dien
verstande dat in dat geval de totale verkooppri-
js verschuldigd blijft door de Klant. Voorts is de
Klant uitsluitend aansprakelijk voor schade, verlies,
kosten of nadeel, geleden door welke natuurlijke
of rechtspersoon dan ook, die vermeden had kun-
nen worden indien aan de montageverplichtingen
waren nagekomen. In het bijzonder zal hij View-
box en haar vertegenwoordigers, werknemers,
arbeiders, enz. vrijwaren voor alle schade die zjj
oplopen en zal hij dezelfde vrijwaring hebben voor
alle aansprakelijkheid en/of schade die daarmee
verband houdt.

4.3.1. Verplichting tot het verkrijgen van
machtigingen, vergunningen of andere doc-
umenten die door de autoriteiten worden op-
gelegd

De Klant dient de door de overheid opgelegde
vergunningen en andere documenten voor de
plaaftsing van het (de) Product(en), de inrichting
van het (de) Product(en) en de plaats van de uit-
gangen, de noodverlichting en/of de brandblusser
te verkrijgen.

4.3.2. Verplichting om de ondergrond te con-
troleren en een gedetailleerd plan mee te del-
en

De Klant erkent dat de montage van het (de) Pro-
duct(en) bepaalde technische vereisten met zich
meebrengt, onder andere wat betreft de bevestig-
ing van een deel of het geheel van het (de) Pro-
duct(en) aan de grond, met name enkele beves-
tigingsmiddelen die tot twee metfer onder het
oppervlak van de grond kunnen reiken. Het is dus
van het groofste belang dat de Klant ervoor zorgt
dat de ondergrond van het terrein waar het (de)
Product(en) wordt (worden) gemonteerd, geen
obstakels zoals kabels of leidingen bevat.

Indien Viewbox zorgdraagt voor de montage van
het (de) Product(en), verbindt de Klant zich ertoe
om ten minste acht dagen voor de datum van de
installatie een gedetailleerd en nauwkeurig plan
van de ondergrond tfe sturen, per e-mail naar
hun contactpersoon van Viewbox met ontvangst-
bevestiging.

4.3.3. Verplichting om de omvang van de
grond te controleren

De Klant heeft de verplichting om te controleren of
de grond die bestemd is voor het onderbrengen
van het (de) Product(en) voldoende groot is. View-
box kan niet aansprakelijk worden gesteld indien
het (de) Product(en) niet kan (kunnen) worden op-
gesteld als gevolg van een rekenfout van de Klant.

4.4. Overdracht van risico’s
De risico’s gaan over op de Klant:

(i) in geval van levering in de opslagplaats van
Viewbox, bij de levering;

(ii) in geval van levering ter plaafse, indien
Viewbox de montage van het (de) Product(en) ver-
zorgt, na voltooiing van deze montage;

(iii) in geval van levering ter plaafse, indien
Viewbox de montage van het (de) Product(en) niet
verzorgt, bij de levering.

Het (de) Product(en) is (zijn) in ieder geval altijd
voor risico van de Klant tijdens het transport.
Indien de Klant het (de) Product(en) niet in ont-



vangst neemt, vindt de risico-overdracht plaatfs
op het moment dat de Klant het (de) Product(en)
in ontvangst had moeten nemen en kan het (de)
Product(en) voor rekening en risico van de Klant
worden opgeslagen of aan andere klanten worden
verhuurd/of verkocht.

5. BETALINGSVOORWAARDEN

Een voorschot van 35% van de in het bestek ver-
melde verkoopprijs moet worden betaald bij aan-
vaarding van het bestek door de Klant. Het sal-
do (65%) en de eventuele andere kosten moeten
worden betaald op de data die in het bestek zijn
vermeld of, indien niets is vermeld, bij de levering
van het (de) Product(en).

Elke factuur is betaalbaar in euro’s en op de hoof-
dzetel van Viewbox International NV, namelijk te
1400 Nivelles, Avenue Schuman T112.

Elke op de vervaldag onbetaalde factuur brengt
van rechtswege en zonder ingebrekestelling een

nalatigheidsintrest van 12% per jaar met zich mee,
te rekenen vanaf de vervaldag tot aan de volledige
betaling.

Bovendien leidt elke onbetaalde factuur op de ver-
valdag automatisch en zonder ingebrekestelling
tot de betaling van een forfaitaire boetebepaling
die overeenkomt met 15% van de onbetaalde fac-
tuur met een minimum van /5 euro.

Indien betaling niet binnen de hierboven gestelde
termijnen plaatsvindt, kan Viewbox, van rechts-
wege en zonder ingebrekestelling, naar eigen
goeddunken (i) weigeren het (de) Product(en) te
leveren, (i) weigeren het (de) Product(en) te mon-
teren of (i) overgaan tot de demontage van het
(de) Product(en) indien deze reeds gemonteerd is/
zijn.

6. EIGENDOMSVOORBEHOUD

De eigendomsoverdracht van het (de) Product(en)
door Viewbox aan de Klant vindt pas plaats na
betaling van de volledige prijs door de Klant, in-
clusief eventuele rentevergoedingen of eventuele
vrijwaringen die door de Klant moeten worden
betaald. In geval van niet- betaling van de prijs of
een deel van de prijs op de overeengekomen ver-
valdag, behoudt Viewbox zich het recht voor om

de teruggave van het (de) Product(en) in zijn ge-
heel te verlangen. De Klant kan zich niet verzetten
tegen de teruggave van het (de) Product(en) op
grond van een gedeeltelijke betaling van de prijs.

Niettegenstaande de afwezigheid van eigen-
domsoverdracht, vindt de overdracht van de risi-
co’s plaafs zoals beschreven in artikel 4.4 en blijft
de Klant als enige aansprakelijk in geval van niet-
teruggave van het (de) Product(en) om welke re-
den dan ook, met inbegrip van diefstal of elk geval
van overmacht. Het is de verantwoordelijkheid van
de Klant, zoals hij uitdrukkelijk erkent door deze
Algemene Voorwaarden te aanvaarden, om op
zijn kosten en risico’s alle verzekeringen te nemen
die het (de) Product(en) dekken en, in voorkomend
geval, de vervangingswaarde van het (de) Pro-
duct(en) tot aan de eigendomsoverdracht.

7. GARANTIE
7.1.  Zichtbare gebreken

De Klant dient de conformiteit en integriteit van
het (de) Product(en) bij levering te controleren en
ingeval van zichtbare gebreken, zijn verhaal ui te
oefenen op de vervoerders en/of op Viewbox en
de levering van het (de) Product(en) te weigeren.
Bij gebreke daarvan wordt de Klant geacht het (de)
Product(en) te hebben aanvaard en heeft hij geen
verdere grond fot reclamatie over enig merkbaar/
zichtbaar gebrek.

7.2. Verborgen gebreken

Viewbox garandeert het (de) Product(en) tegen
verborgen gebreken die Viewbox kende, die
bestonden op het ogenblik van de levering en
die het (de) Product(en) ongeschikt zouden mak-
en voor het gebruik waarvoor het is bestemd, of
die dit gebruik zodanig verminderen dat de Klant
het niet zou hebben aangeschaft of er alleen een
lagere prijs voor zou hebben betaald als hij ervan
op de hoogte was geweest. Indien een Klant een
verborgen gebrek ontdekt, moet de Klant Viewbox
hiervan onmiddellik op de hoogte brengen (bin-
nen een maximum termijn van vijf dagen).

De door Viewbox geboden garantie is beperkt fot
de vervanging van de als defect erkende onder-
delen (andere kosten, lasten of schade zijn uit-
gesloten). De garantie van Viewbox heeft geen
betrekking op zichtbare gebreken, die de Klant



op het moment van levering bekend konden of
hadden moeten zijn, of verborgen gebreken die
Viewbox op het moment van verkoop niet kende.

7.3. Wettelijke garantie van het (de) Pro-
duct(en) voor de consument (gebreken aan
overeenstemming)

De Klant die een consument is, geniet een wetteli-
jke garantie van twee jaar (vanaf de leveringsda-
tum van het (de) Product(en)) voor alle gebreken
aan overeenstemming die op het ogenblik van
de levering bestonden en die binnen deze twee
jaar zijn opgedoken (art. 1649quater van het Bel-
gisch Burgerlik Wetboek). Deze garantie omvat de
herstelling of de vervanging van het (de) defecte
Product(en), zonder kosten voor de Klant die con-
sument is. Indien deze herstelling of vervanging
echter onmogelijk of onevenredig is voor Viewbox
of ernstige overlast zou veroorzaken voor de Klant,
kan aan de Klant een gepaste vermindering of fer-
ugbetaling worden aangeboden, op voorwaarde
dat hij het (de) defecte Product(en) terugstuurt.

De Klant is verplicht Viewbox schriftelijk op de
hoogte te stellen van het bestaan van het geb-
rek aan overeenstemming binnen een termijn van
maximaal tfwee maanden vanaf de dag waarop
het gebrek is ontdekt, anders verliest hij het recht
om een klacht in te dienen.

Deze garantie is nief van toepassing indien het
defect het gevolg is van een onjuist gebruik (met
name ten aanzien van de door Viewbox verstrekte
instructies), externe oorzaken, overmacht, slecht
onderhoud, normale slijtage, een fout van de Klant
of een derde partij, wijziging van het (de) Pro-
duct(en), reparatie van het (de) Product(en) door
de Klant of door een derde partij die niet door
Viewbox is goedgekeurd of een gebruik dat niet in
overeenstemming is met de instructies van View-
box.

8. AANSPRAKELIJKHEID

De Klant gaat er uitdrukkelijk mee akkoord View-
box te vrijwaren voor alle aansprakelijkheden,
vorderingen en schade van of aan de Klant zelf of
een derde partij, als gevolg (i) van een gebrekkige
installatie, oneigenlijk gebruik of reparatie door de
Klant of een derde partij van het (de) Product(en)
of (ii) van het (de) Product(en) zelf zodra de in ar-
tikel 4.4 bedoelde risico-overdracht heeft plaats-

gevonden, behalve in geval van grove nalatigheid
of bedrog door Viewbox.

Viewbox is tegenover de Klant alleen aansprakelijk
voor schade of verliezen die het directe gevolg zijn
van de schending door Viewbox van de Algemene
Voorwaarden of van gebreken aan het (de) Pro-
duct(en) die Viewbox kent of niet kan negeren en
die niet door de Klant geaccepteerd worden.

De totale aansprakelikheid van Viewbox zal in
geen enkel geval hoger zijn dan de door de Klant
betaalde verkoopprijs en Viewbox is in geen enkel
geval aansprakelik voor enige schade of verlies
op basis van, voortvloeiend uit, met betrekking tot
of uit hoofde van het strafrechtelijk, opzettelijk of
grof nalatig handelen of nalaten van de Klant met
betrekking tot het (de) Product(en) of in verband
met de Klant verplichtingen uit hoofde van de Al-
gemene Voorwaarden.

Viewbox is in geen enkel geval aansprakelijk
tegenover de Klant of enige derde partij voor enige
indirecte, gevolg-, speciale of incidentele schade,
verlies, corruptie, winstderving of verlies van zaken
voor zaken die verband houden met de Algemene
Voorwaarden, het (de) Product(en), of andere
producten of diensten die door Viewbox worden
geleverd, zelfs niet als Viewbox op de hoogte is
gesteld van de mogelijkheid van dergelijke schade
of als een dergelijke mogelijkheid redelijkerwijs te
voorzien was.

Niets in deze Algemene Voorwaarden sluit de
aansprakelijkheid van een partij voor haar ernstige
nalatigheid, opzettelik wangedrag of fraude uit of
beperkt deze.

Elke uitsluiting of beperking die hierin wordt ui-
teengezet, is van toepassing voor zover dat maxi-
maal is foegestaan door de toepasselijke wetgev-

ing.

9. OVERMACHT

Viewbox kan niet verantwoordelijk gesteld worden
in geval van overmacht die Viewbox of één van
haar onderaannemers of leveranciers freftf. Er
is met name sprake van overmacht in geval van
oorlog, oproer, staking, lockdown, epidemie, on-
derbreking van het vervoer natuurrampen, brand,
liquidatie, ongevallen, stroomuitval, of ande-
re gevallen van overmacht die de levering of de



montage van het (de) Product(en) of meer in het
algemeen de uitvoering van het verkoopcontract
onderbreken of onmogelijk maken of buitensporig
kostbaar maken.

Beide partijen kunnen het contract opzeggen bin-
nen twintig (20) dagen na een aangetekende brief
waarin wordt uitgelegd dat de bovengenoemde
gebeurtenis plaatsvindt, indien deze gebeurtenis
leidt tot een vertraging in de levering van meer
dan twee maanden na de overeengekomen termi-
jn. Verdere aanspraken zijn uitgesloten.

10. DOCUMENTEN EN
TUELE EIGENDOMSRECHTEN

INTELLEC-

Alle plannen, studies en documenten die door
Viewbox worden opgesteld, blijven haar eigen-
dom, mogen niet zonder schriftelijke toestemming
van Viewbox aan derden worden doorgegeven
en moetfen op eenvoudig verzoek van Viewbox
worden feruggegeven.

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrek-
king tot het (de) Product(en), modellen, ontwer-
pen, het merk en het logo van Viewbox blijven te
allen tijde het exclusieve eigendom van Viewbox
en, indien van toepassing, haar licentiegevers. In-
dien de Klant, ondanks een verbod, wijzigingen
aanbrengt of van het (de) Product(en) afgeleide
werken maakt, is Viewbox eigenaar van alle recht-
en, aanspraken en belangen, inclusief intellectu-
ele eigendomsrechten, betreffende dergelijke wi-
jzigingen en afgeleide werken en draagt de Klant
deze rechten, aanspraken en belangen in geval
van wijzigingen en afgeleide werken hierbij koste-
loos over aan Viewbox.

1. UITDRUKKELIJKE ONTBINDENDE
CLAUSULE - BEEINDIGING

De overeenkomst tussen de partijen wordt
gesloten zoals vermeld in artikel 3 en kan niet
eenzijdig worden opgezegd, behalve in de in dit
artikel genoemde gevallen.

Elke partij kan te allen fijde besluiten de overeen-
komst met onmiddellijke ingang, zonder vooraf-
gaande kennisgeving of schadeloosstelling, te
beéindigen in geval van faillissement (of het indi-
enen van een vordering tot faillietverklaring), ge-
rechtelijke reorganisatie, vereffening of ontbinding
van de andere partij. Een dergelijke beéindiging

heeft geen terugwerkende kracht.

Elke partij kan ook te allen tijde het contract opze-
ggen of haar verplichtingen opschorten, indien de
andere partij een van haar verplichtingen uit hoof-
de van het contract niet nakomt en er niet in slaagt
deze tekortkoming binnen twintig (20) dagen na
een ingebrekestelling per aangetekende brief te
verhelpen. Een dergelijke opzegging heeft geen
terugwerkende kracht.

Voorts kan Viewbox allen tijde, zonder vooraf-
gaande kennisgeving, de overeenkomst opzeg-
gen of haar verplichtingen opschorten indien de
Klant het eerste voorschot niet binnen tien dagen
na het geven van hun akkoord over het bestek, of
enig ander bedrag op een vervaldag betaalt, of in-
dien de Klant ernstig tekortschiet in de nakoming
van een van zijn contractuele verplichtingen. Deze
opzegging heeft geen terugwerkende kracht.

12. HERROEPINGSRECHT
VOOR CONSUMENTEN)

(ALLEEN

Wanneer de Klant een consument is en de over-
eenkomst op afstand of buiten de faciliteiten van
Viewbox wordt gesloten, geniet de Klant van een
herroepingsrecht zoals voorzien in de artikelen
VI.47 en volgende van het Belgisch Wetboek van
Economisch Recht.

De uitoefening van dit recht dient binnen veertien
dagen na de ondertekening van het bestek/lever-
ing ondubbelzinnig aan Viewbox te worden ge-
meld door middel van onderstaand formulier of in
een gelijkwaardige formulering:

“Ter attentie van [identiteit van de betrokken View-
box-entiteit die het bestek heeft verstuurd]

Ik, [naam en adres], geef hierbij kennis van mijn
herroepingsrecht met betrekking tot Product [XY],
besteld/ontvangen op [datuml.

[Datum en handtekeningl.”

Er kan geen herroepingsrecht worden uitgeoe-
fend voor de levering van goederen die volgens
de specificaties van de Klant zijn gemaakt of die
duidelijk zijn gepersonaliseerd, noch, in het geval
van dienstencontracten, nadat de dienst volledig
is uitgevoerd, indien de uitvoering is begonnen
met de voorafgaande uitdrukkelijke toestemming
van de Klant, die ook heeft erkend dat hij zijn



herroepingsrecht zal verliezen zodra het contract
door Viewbox wordt uitgevoerd.

In geval van uitoefening van het herroepingsrecht
dient de Klant het (de) Product(en) binnen 14 da-
gen na de uitoefening van zijn recht in perfecte
staatf, in de originele verpakking, ongebruikt en
compleet aan Viewbox terug te zenden. Anders
zal Viewbox de werkelike waardevermindering
van het (de) Product(en) aan de Klant factureren.
Alle transportkosten, alsmede de risico’s verbon-
den aan de terugzending, zijn voor rekening van
de Klant.

13. ONDERAANNEMING EN OPDRACHT

Viewbox mag de verplichtingen die uit de koop-
overeenkomst voortvloeien geheel of gedeelteli-
jk uitbesteden aan een derde partij en de koop-
overeenkomst geheel of gedeeltelijk overdragen
zonder toestemming van de Klant. In dat geval
blijven de specificaties die op het bestek aan de
Klant werden vermeld van toepassing.

De Klant mag zijn rechten op het (de) Product(en)
niet overdragen of (onder)verhuren zonder vooraf-
gaande schriftelike toestemming van Viewbox,
noch een pandovereenkomst of een ander pan-
drecht of zekerheid op het (de) Product(en) sluiten
voor de betaling van de volledige prijs, met inbe-
grip van eventuele door de Klant verschuldigde in-
tresten of schadevergoeding. Het (de) Product(en)
is (zijn) en Dblijft (blijven) het exclusieve eigendom
van Viewbox tot aan de genoemde betaling op
grond van artikel 6.

14. PERSOONLIJKE GEGEVENS

De persoonlijke gegevens van Klanten die natuurli-
jke personen zijn worden door Viewbox bescher-
md in overeenstemming met haar privacy beleid,
beschikbaar op elke Viewbox-website, en met de
toepasselike Belgische en Europese wetgeving
inzake vertrouwelijkheid en gegevensbescherm-
ing. Het privacy beleid beschrijfff hoe Viewbox
dergelijke gegevens verzamelt, gebruikt, commu-
niceert, onthult en beschermt. De Klant aanvaardt
uitdrukkelijk dat de privacy policy deel uitmaakt
van de overeenkomst die fussen hem en Viewbox
wordt gesloten.

15.  WIJZIGING EN NIETIGHEID

Viewbox behoudt zich het recht voor om de Al-
gemene Voorwaarden te wijzigen. Elke wijziging
zal worden meegedeeld aan de Klant, die gebon-
den zal zijn aan de wijzigingen die hij niet binnen
twintig dagen na de kennisgeving ervan heeft ge-
weigerd.

De niefigheid of niet-toepasselijkheid van een van
de bepalingen van de Algemene Voorwaarden kan
geen afbreuk doen aan de geldigheid of toepas-
selikheid van de andere bepalingen. Indien een
bepaling van de Algemene Voorwaarden ongeld-
ig, niet afdwingbaar of in strijd met het toepasseli-
jke recht is, wordt deze bepaling automatisch bep-
erkt of gewijzigd om ze geldig of afdwingbaar te
maken, voor zover dit door het toepasselijke recht
is toegestaan, en alle andere bepalingen van de
Algemene Voorwaarden blijven volledig van toe-
passing.

16. TOEPASSELIJK
BEVOEGDERECHTER

RECHT E N

De verkoop van Productlen) en de Algemene
Voorwaarden zijn onderworpen aan het Belgisch
recht. Elk geschil van welke aard dan ook valt
onder de exclusieve bevoegdheid van de recht-
banken van Brussel.

17. VRAGEN

Als uvragen heeft over de Algemene Voorwaarden
of de uitvoering ervan, neem dan contact op met
uw contactpersoon bij Viewbox.



